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Condiciones de Servicios de Calibracitn

Veto y Cia. Ltda. Garantiza la trazabilidad de todas las calibraciones realizadas en laboratorio como en terreno.

Los instrumentos o equipos ingresados al laboratorio deberan traer adjunto su manual de uso, especificaciones técnicas,
baterias, y todos sus accesorios complementarios.

Los Instrumentos o equipos sujetos a calibracion deberan llegar limpios con sus mantenciones al dia, ademas de contar
con su respectiva identificacion, nimero de serie, modelo y cédigo interno de forma permanente. De no ser asi el
Laboratorio asignara un cédigo interno previa confirmacion del cliente.

En caso de que no se pueda realizar la calibracion por algun desperfecto, falla o falta de alglin accesorio complementario,
se informara inmediatamente al cliente para poder ofrecer diferentes alternativas de solucién: devolucién del instrumento,
gestidn de reparacion, servicio técnico, venta, y; se enviara una cotizacién adicional al cliente por el servicio.

En caso que el cliente decida no continuar con el servicio de calibracion, por decision propia o por no aceptar la cotizacién
adicional, debera cancelar un 30% del valor cotizado por la calibracién de ese instrumento, por concepto de evaluacién,
revision y diagnostico.

Si el cliente solicita un informe técnico detallado del desperfecto del equipo, este tendra un valor de 1,5 UF

Veto no se hace responsable por la informacién almacenada en discos duros u otro medio de almacenamiento, la que se
asume estara debidamente respaldada por el cliente.

Cualquier informacion especial relacionada con los puntos de calibracidn debe ser especificada formalmente antes de
aceptar la cotizacion o previo a la ejecucion de la calibracion. Cualquier informacién entregada con posterioridad al inicio
de la calibracion, se cobrara un 30% adicional por la calibracién de ese instrumento.

Los Servicios de Calibracién no estan sujetos a garantias.

Es imprescindible formalizar un pedido por escrito (por mail o adjunto con el material a calibrar), antes de la realizacién de
los servicios. Es necesario indicar el nimero de referencia en la cotizacion

El Plazo de entrega, es el informado en la cotizacién a contar de emitida de la guia de laboratorio, cualquier cambio en
los plazos de entrega deben ser pactados previamente con el cliente.

En caso de disminucion del plazo de entrega del equipo en calibracion, se realizaré un recargo adicional.

Si los instrumentos o equipos recepcionados por el laboratorio no coinciden, ni se ajustan a los incluidos en la cotizacion
Veto se reserva el derecho de modificar el presupuesto previa conformidad del cliente.

La cotizacién no incluye ajuste del equipo, cualquier operacion complementaria a la calibracién debe ser informada y
confirmada por el cliente.

Aquellos equipos que no puedan ser calibrados en nuestro laboratorio seran enviados a laboratorios externos garantizando
trazabilidad, VETO mantiene la responsabilidad de esta operacidn, previo acuerdo con el cliente.
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16. Para los servicios realizados en terreno el cliente facilitara, las instalaciones adecuadas para realizar el servicio, asi como
todos los servicios adicionales (energia eléctrica, agua, y aquellos suministros necesarios para la buena operacion,
debiendo abonar también los gastos de transporte de los equipos, estadia del personal y desplazamiento.

17. Si las calibraciones de los instrumentos o equipos en terrenos incluidos en la cotizacion no pueden ser realizados por
motivo ajeno a VETO, el cliente deberéa cancelar el valor de todos los gastos que se hayan ocasionados, y a un 50% de lo
cotizado.

18. Para los trabajos en las dependencias del cliente (Plantas productivas etc.) el cliente debera tener a disposicion de un
técnico de VETO los instrumentos desmontados fuera de su instalacién original, posteriormente deben ser instalados por
el cliente.

19. Los trabajos en terreno son efectuados de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs. En caso de que el cliente requiera
trabajos fuera de estos horarios VETO cobrara un valor adicional por este servicio, el cual sera informado al cliente para
su aprobacion.

20. Segun Norma ISO/IEC NCh 17025:2017 (Punto 7.8.4.3), VETO no incluird en los certificados de calibracién ninguna
recomendacion con respecto a la fecha de vencimiento de la calibracion. Si el cliente necesita que vaya incluida en el
certificado debe solictarla formalmente. En el caso de que la solicite después de haber sido emitido el certificado de
calibracion, el rehacer nuevamente el certificado tendra un costo de 1 UF por cada certificado re emitido. Esto no es
aplicable para certificados de verificacion.

21. Elcliente podra solicitar solo una copia del certificado de calibracion, las demas tendran un costo de 1 UF por certificado.
22. VETOYy Cia. Ltda. Se compromete a mantener la imparcialidad y Confidencialidad de acuerdo a nuestra politica (D-SGC-
14), y ser responsable de la gestion de toda la informacidn obtenida y creada durante las actividades del laboratorio.

Alcance de Acreditacidn
Magnitud Temperatura y Humedad
Servicio de calibracién Rango del mensurando Capacidad de n(‘l;:;g}?n y calibracion Patron de r:alel;er:z:z :sado enla
Instrumento Meétodo y Condicién de Min Max. Nivel de Fuente de
oﬂ::g: :e Nonn:!::::emento \a medicion (r:iz;:r I{gr:n;?:[l :) Unidades Valor Unidades confianza Patrén tli':;a:;lli:;lad
0 0 °C 0,06 *C 95% Punto de hielo
Comparacion directa 45 10 :C 0.2 c 95% Indicador digital
Termémetros | P-LABC-12Vv.02 | (03, 5y 10 0 ¢ 0.1 € 95% Fluke 1529
digitales y Basado en (50 +§0)% HR 80 200 ‘C 0.2 C 959 con sesrésgg Fluke
sistemas TH-001 (CEM) - - - o
termométricos|  Edicién Digital 1 200 850 c 0.7 c 95% _
(2008) 650 800 °C 40 °C 95% Indicador digital LCPN-T
E'Ul;k:;nii? (D-K-15091-02-00)
800 1100 ‘C 50 *C 95% Fluke 5650
Comparacbn directa 5 e 0,
P-LABC-12 v.02 1] 1] C 05 C 95% Punto de hielo
Termometros Basado en o o 0 Indicador digital
andlogos | TH-001 (CEM) 45 200 ¢ ! ¢ 5% Fluke 1520
Edicion Digital 1 . . o con sensor Fluke
(2008) 200 650 C 2 c 95% 5609
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: ] . Capacidad de medicién y calibracion Patrén de referencia usado en la
Servicio de calibracién Rango del mensurando (CMC)! calibracién
Instrumento Método y Min Max. Fuente de
o sistema de | Norma/Document c::r::;ﬂ;:;ﬁ:e (mayor | (menoro |Unidades Valor Unidades cP;IrTi:;:zea Patron trazabilidad
medicion o de base que) igual que) inmediata
Comparacion
directa ) .
P-LABC-13 v.02 3 Indicador digital
Termometros Basado en (23 5)°C 10 70 o 08 e 959% VAISALA MI70 VETO
ambientales (50 + 20)%HR ’ ° con sensor (LC 105)
TH-007 (CEM) VAISALA HMP77B
Edicion digital 1
(2008)
Comparacion
directa ) L
Higrémetros P'LB":Z:&LSE‘;OZ (23 5)°C 0 % whHR 35 %R 059 mﬁfﬁ&ﬁ% LCPN-H
ambientales (50 + 20) %HR y ° con sensor (D-K-15211-01-00)
TH-007 (CEM) VAISALA HMPT7B
Edicion digital 1
(2008)
Magnitud Eléctrica
- . " Capacidad de medicion y calibracion Patron de referencia usado en
P y
Servicio de calibracién Rango del mensurando 1 i .z
(CMC) la calibracion
Instrumento | Método y Norma Condicién d Min Max. Nivel d Fuente de
osistemade| Documento de andicion ce (mayor| (menoro | Unidades Valor Unidades e’ ce Patrén trazabilidad
L la medicion . confianza . .
medicién base que) | igual que) inmediata
o 0 329,9999 mV 0,00012 - S+0,012 my 95%
Medicion directa
Voltaje Procedimiento 0,33 3,298999 v 0,0001 - S +0,0001 Vv 95%
Continuo P-LABC-11 v.02 (23¢5)°C Calibrador LCPN-ME
Multimetros Basado en (50+20)%HR| 3 32,99999 A 0,0001 - S+ 0,001 v 95% Fluke 5500A DAkkS
Digitales EURAMET cg-15 (D-K-15155-01-00)
Voltimetros Version 3.0 33 329,89999 0,00011 - S + 0,0068 \ 95%
(02/2015)
330 1000,0000 0,00011 - S +0,0088 \Y 95%
Medicicn directa 0 3,29999 mA | 000026 -S+0,00068 | mA 95%
Procedimiento
P-LABC-11 v.02 3,3 32,9999 mA 0,0002 - S + 0,0063 mA 95%
Basado en
Corriente EURAMET cg-15 33 329,999 mA 0,0002 - S + 0,064 mA 95%
Continua Version 3.0 (232 5)°C Calibrador LCPN-ME
Multimetros (02/2015) (50 £ 20) %HR | 0,33 2,19999 A 0,0006 - S + 0,00067 A 95% Fluke 5500A DAkkS
Digitales Procedimiento (D-K-15155-01-00)
Amperimetros| P-LABC-16 v.02
Basado en
CEM EL-007 22 11 A 0,0012 - S+0,58 A 95%
Edicién Digital 1
(2008)
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- " i Capacidad de medicion y calibracion Patron de referencia usado
Servicio de calibracion Rango del mensurando 1 L i
(CMC) en la calibracion
Instrumento o  |Método y Norma Condicion de Min Max. Nivel de Fuente de
sistema de Documento de la medicion (mayor | (menor o | Unidades Valor Unidades confianza Patron trazabilidad
medicion base que) | igual que) inmediata
0 10,99 o] 0,00024 - S +0,59 0 95%
1 32,999 o] 0,00024 - S +0,088 [0} 95%
33 109,999 o] 0,00018 - S+ 0,088 [0} 95%
110 329,999 0 0,00018 - S+ 0,088 Q 95%
330 1,09999 kQ 0,00018 - S +0,00070 kQ 95%
1.1 3,29999 kQ 0,00018 - S +0,00070 kQ 95%
Medicion directa 33 10,9999 kQ 0,00018 - S +0,0070 kQ 95%
Resistencia Procedimiento )
Multimetros P-LABC-11 v.02 (234 5)°C 1 32,9999 kQ 0,00018 - S +0,0070 kQ 95% Calibrador LCPN-ME
Di ital‘es- Basado en 50 t 26 % I:IR Fluke 5500A DAKKS
Oh?ﬂetros EURAMET cg-15 ( 1% 33 109.999 kQ 0,00022 - S + 0,070 kQ 95% (D-K-15155-01-00)
Version 3.0
(02/2015) 110 329,999 kQ 0,00024 - S+ 0,070 kO 95%
330 1,99999 MQ 0,0003 - S + 0,00069 MQ 95%
1.1 3,29999 MQ 0,0003 - S +0,00069 MQ 95%
33 10,9999 MQ 0,0012 - S + 0,0069 MQ 95%
1" 32,9999 MQ 0,002 - S +0,0069 MQ 95%
33 109,999 MQ 0,01+ 8 + 0,069 MQ 95%
110 330 MQ 0,01-5+0861 MQ 95%

- " ” Capacidad de medicion y calibracion | Patron de referencia usado en la
Servicio de calibracién Rango del mensurando 1 - i
(CMC) calibracion
Instrumento o | Método y Norma Condicién de Min Max. Nivel de Fuente de
sistema de Documento de s (mayor | (menoro | Unidades Valor Unidades Patron trazabilidad
. la medicion . confianza . -
medicion base que) igual que) inmediata
1.0 32,999 mV 0,003 - S+ 0,098 mV 95%
Medicién directa 33 329,999 \ 0,001 -S+0,058 \ 95%
Voltaie Alterno Procedimiento
Mullﬁmetros P-LABC-11v.02 | (23+5)°C 0,33 3,29999 Vv 0,0006 - S + 0,00070 A 95% Calibrador LCPN-ME
Digitales Basado en (50 + 20)%HR Fluke 5500A DAKKS
g EURAMET cg-15 3.3 32,9999 % 0,0008 - € +0,0070 v 05% (D-K-15155-01-00)
Voltimetros -
Versian 3.0
(02/2015) 33 329,999 v 0,001 - S +0,071 v 95%
330 1000,0000 Vs 0,001-S+0,17 A 95%
Medicion directa
Procedimiento 29 329,99 HA 0,0025- 5 +0,88 MA 95%
P-LABC-11 v.02 o
Basado en 0,33 3,2099 mA 0,002 - S + 0,0064 mA 95%
Corriente Alterna| EVRAMET ¢g-15 o
Mullimetros Version 3.0 (23£5)°C 33 32,999 mA 0,0018 - § + 0,064 mA 95% Calibrador LCPN-ME
Digitales (02/2015) (50 + 20)%HR Fluke 5500A DAkkS
Am grl’metros Procedimiento 33 329,99 mA 0,0018 - S + 0,64 mA 95% (D-K-15155-01-00)
P P-LABC-16 v.02
Basado en 0,33 2,19999 A 0,015-S +0,0012 A 95%
CEM EL-007
Edicién Digital 1 22 11 A 0,0012- S +0,58 A 95%
(2008)
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Magnitud Presidn

Servicio de calibracion Rango del mensurando Capacidad da "?E':Il'gf" ¥ calibeacidn Patrdn de referencia usado en la calibracion
instrumento Método y Condicidn | Min Mix. Nivel da Fuente de
o sistema de (NormaDocumen| dela |(mayor| (menoro | Unidades Valor Unidades | o e Patrén trazabilidad

medicién to de base medicién | que) |igual que) inmediata.
Transmisores de presion
-0,93 o bar 00010 bar 95% PR-PR-OT / PR-PR-08 | PR-PR-09
Controlador de presién
PR-PR-06
] 1 bar 00010 bar 95% Marca : Additel
Madelo - ADTTBO-1K LCPN-P
Manometros Serie : 82215030012 '
andlogos o 0 7 bar 0.0015 bar 95% Transmisores de presidn N“a:'?;':féuda
digitales y PRPR-11 /PR-PR-12 | PR-PR-13
framsmiscres P-LABC-10v.04 | 232 5)1°C Controlador de presidn o0z14-0
DKD-R 61 (50 £ 20) ] 21 bar 0,002 bar a5%
2 032014 HHR FRPR-10
transductores Marea : Additel
con indicadar o T0 bar 0.008 bar e, Modelo : ADTTE0-1K
de presion Serie - 82219070004
Transmisor de presién
1] 400 bar 0,07 bar 95% PR-PR-04 | PR-PR-05 LCPN-P
ndader st
0 1000 bar 0.1 bar 95% Modelo - CRH-6000 Puiap Lab Code
Serle - 600635
Magnitud Longitud
- : ] Capacidad de medicion y calibracién | Patrén de referencia usado en la
Servicio de calibracion Rango del mensurando (€MC)" calibracién
Instrumento o Método y Min Max. Fuente de
sistema de | Norma/Document c“':;':g'ﬁ:e 18| (mayor | (menoro | Unidades Valor Unidades c’;:::;::a Patrén trazabilidad
medicién o de base que) | igual que) inmediata
Blogues patron
P-LABC-18 v.02 R: 0,01 mm=12 M i toyo
Pie de Metro Ed'cigr:(][gs'tal 1 0 1000 mm Ef g’gg m igg um 5% 10M-1/D LEPN-L
“(Centy R: 0.10 mm = 115 Serie: 1804318 | (D-K-18786-01-00)
(CEM) -0,10 mm = LO-PR-04
Bloques patron
Marca :Mitutoyo
20+ 2)°C Modelo: BM1-8R- Mitutoyo
(50 + 20) %HR onyJ Corporation
P-LABC-23 v.01 Serie: 1702786 (JCSS D031)
- o U LO-PR-02
Micrometro de DI-005 0 1000 mm R: 0,001 mm=1,3 m 959
exteriores Edicién Digital 1 R: 0,01 mm=12 H Bloques patron
(CEM) Marea :Mitutoyo
Modelo: BM1- LCPN-L
47D-0/PD (D-K-18786-01-00)
Serie: 1500762
LO-PR-01
. _ Pie de metro
PLABC-22 v.01 2; gﬂ; mn g; Digital
Reglas o Escalas DI-012 20+ 2)°C 0 450 mm Ri 0’05 mm ;60 m 95% Mitutoyo CESMEC
Graduadas Edicion Digital 1 | (50 +20) %HR R'-D ’10 mm = 120 H Modelo: CD-18"C (LC 055)
(CEM) R 1.00 mm= 1155 Serie: ‘0026887
- LO-PT-05
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